d) Los servi

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

OTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Chanduy

GAD PARROQUIAL

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

Requisitos parala
obtencién del servicio

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico

Costo

respuesta

po
usuarios del servicio

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web /o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci

(Detallar si es por

ventanilla oficina, brigada,

pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de Niimero de
dit I servicio | que accedi |
enel ltimo periodo acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Entrega al ciudadano de la
informacion publica del Gad
Parroquial, en forma fisica o por
correo electrdnico, en cumplimiento
alo establecido en la Constituciény.
Ia Ley Organica de Transparencia y
Accesoa la Informacién

1. Descargar el formulario de solicitud de
informacién publica, llenarlo
debidamente, suscribirlo y entregarlo en
1a oficina de recepcion de documentos.

Los requisitos para realizar la
solicitud constan en el
formulario de solicitud de
aceesoa la informacién que se
descargara proximamente.

1. La solicitud de enviara o
entregara en Secretaria de la
Oficina Central del Gad
Parroquial de Chanduy.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacion.

3. 5e remite a la méxima
autoridad para Ia firma de la
respuesta o quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién
conla respuesta al ola
solicitante en el plazo maximo
de 15 dias

En Oficina Central de Lunes
2 Viernes de  08:30 a 17:30|

Gratito

Hasta 10 dias plazo
contados a partir de la
fecha de entrega del
formulario de solicitud
con eventual prorroga de
5 dias por causas
justificadas y
comunicadas al
peticionario

Ciudadania en general. La
solicitud puede ser realizada en
forma individual y colectiva

Oficina Central del Gad
Parroquial de Chanduy

=
|}

Oficina Central -Comunicarse

En proceso de validacién

En proceso de validacion

La Institucién no cuenta con un
mecanismo de medicion de la
satisfaccién ciudadana

Atencién personalizada a la
ciudadania receptando solicitudes
para los directivos de la institucion

Dirigirse a la Oficina Central del Gad

Parroquial de Chanduy con su debida

cedula de identidad para que pueda
acceder a realizar su solicitud

Contar con su respectivo
documento de identificacion que|
o acrediten para realizar su
solicitud.

El ciudadano se acercara a la
Secretaria de Ia Oficina Central y|
formula su requerimiento al
senvidor piblico, quien lo
direccionara para que reciba la
informacion solicitada.

En Oficina Central de Lunes

2 Viernes de  08:30 2 17:30|

Gratuito

Hasta § dias plazo

Ciudadanfa en general,

Oficina Central del Gad
Parroquial de Chanduy

con secretariaTelef, 2909124 no LINK LINK
Email: juntachanduy@yahoo.es
Oficina Central -Comunicarse
con secretariaTelef. 2909124 NO LINK LINK

Email: juntachanduy@yahoo.es

15 usuarios semanales

60 usuarios mensuales

La Institucién no cuenta con un
mecanismo de medi
satisfaccion ciudadana

icion de la

No. | Denominacion del servicio
L | sovermup oe acceso aa
INFORMACION PUBLICA
5 |ATENCION A LA CIUDADANIAEN
s
6

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/1/2021
DE DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA

DELA

DELA

DEL LITERAL d):

Ledo. Fabian Villon Redriguez

CORREO

DELOLA

DELA

DELA

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2 909124 EXT (NO APLICA)

1de1

Gobiero Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Chanduy

literal d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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