sparencia y Acceso ala Inform:

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

G.AD.

JOSE L

UIS TAMAYO

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

io

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio
y donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
sel o
(Describir si es
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al
o en el dltimo

periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

del Descripcién del
No. 5 1
servicio servicio
Informacién del
. Gobierno
Solicitud de Acceso
i Autonomo
1 |alaInformacién

Publica

Descentralizado
Parroquial Rural de
Jose Luis Tamayo

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico o a través
de correo electrénico. 2.
Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion
se entregue antes de los
10 dias dispuesto en el
Art. 9 de la LOTAIP (10
dias y 5 dias con
prérroga). 3. Retirar la
comunicacién con la
respuesta a la solicitud
segun el medio que haya
escogido (servicio en linea
o retiro en oficinas

1. Llenar el
formulario de la
solicitud de acceso
alainformacién
publica; 6 2.
Realizar el
seguimiento a la
solicitud hasta la
entregade la
respuesta.

1. La solicitud de
acceso a la
informacion publica
llega a la maxima
autoridad de la
institucién. 2. Pasa
al area que genera,
produce o custodia
lainformacién. 3. Se
remite a la maxima
autoridad para la
firma de la
respuesta. 4.
Entregadela
respuestaal o la
solicitante por el
medio de
interaccion que
haya escogido.

Lunes a Viernes
08:30a13:00
14:00a17:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en
General

Oficinas del GAD
Parroquial

NO APLICA

http://gadjltmuey.
ob.ec/media/lotaip
archivos/
solicitinfPubli.pdf

http://solicitud
es.gadjltmuey.
gob.ec/

NO APLICA

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Tipos de canales
disponibles de
atencion
Direccién y teléfono de la presenclél:
. ) (Detallar si es
oficina y dependencia "
L por ventanilla,
que ofrece el servicio . )
" - N oficina, brigada,
(link para direccionar a la P
3 e} et pagina web,
pagina de inicio del sitio correo
e/ Sescripdn electrénico, chat
manual) B
en linea, contact
center, call
center, teléfono
institucion)
Barrio Centenario Av. | Oficinas del
09y Calle 12 Telef. GAD
042779027 Parroquial
NO APLICA
28/2/2021
MENSUAL
SECRETARIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Lcda. Yeline Gonzélez Luna

CORREO EL

DELOLA

EDELA

ORA DE LA INFORMACION:

elinegonzalez

adjltmuey.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04-2779027

ldel

Gobiemo Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Jose Luis Tamayo

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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