Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de Tipo de beneficarios o Dirccidn y teléfono de a oficina | 11°°* 48 <131 dponibles de imero de Nimero de
. » i » - o Tiempo « o . ! ncion . ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al st do | usuarios del servicio Oficinasy |y dependencia que ofrece el - Servicio Frnen ||
Denominacién del (5e describe el detalle del proceso que debe | (se debera listar los requisitos que exige la iblico (Describirsi s para ciudadanial dependencias servico P . Automatizad | ~ Link para descargar el | Link para el servicio por N ¢ | porcentaje de satisfaccién sobre
No. Descripei6n del servicio " . Procedimiento interno que sigue el servicio | costo | respuesta (Detallar i es por ventanilla, oficina, accedieronal | accedieron al
sevicio seguirla o el ciudadano para la obtencion | obtencién del senicio  donde se (Detallar los dias e [engenerat, naturales, link ala pagina [ (P13 € porventanily of o formulario de servicios | internet (on line) [ SCoTROn i el uso del servicio
del senicio) obtienen) dela semanay. D35 | personas jurdicas, ONG, e inicio del stio web y/o AL (si/No) ; "
Semanas) . electrénico, chat en linea, contact periodo acumulativo
horarios) Personal Médico) descripcién manual)
center,call center, teléfono institucion)| (mensual)
Servicio orientado a la poblacion en general 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
que desea conocer a informacién que geners, | Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su institucion; luego Pasa al drea que genera; Se remite] . ; .
produce o custodia (nombre completo de la|solicitud de informacion piblica y la 1. Lienar el requerimiento de informacion| a la maxima autoridad para la firma de la respuesta of 10 das plozo Entas oficnas | e 10 de agosto /N, 3 ado de No existe servicio de INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solicitud de accesoa la ° més del GAD Enlas oficinas del GAD Parroquial . debido a que Ia entidad no cuenta
1 e eeon '™ | entdad) v que es reporada en a través del medio q ¥ Realizar ¢l seguimiento a la|a quien haya delegado oficalmente en 08301730 | Grawito | Cludadania en general o 125 oficinas de cnt. Telefono e No atencién de casos por 0 o o0 e la e
informacion PABIC2:  con 1o dispuesto en la Ley Organica de|de manera fisica en las oficinas del GAD) solicitud hasta la entrega de Ia respuesta. |del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. y luego sel 2 o arroauia 042744353 enge! internet. €on un mecanismo para med e
; i prérroga Tenguel nivel de satisfaccion ciudadan.
Transparencia y Acceso a I Informacién Parroquial de Tenguel Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al o la
Publica (LOTAI), solicitante.
Los ciudadanos/as acuden a Ia oficina de la| Para toda asesoria los ciudadanos/as| En las oficinas "INFORMACION NO DISPONIBLE',
Los acuden 2 soliciar ! e rer e, | e recibe al usuario, quien informa sus datos y e e2as e | callet0ge sgostosimatadode [ (L parroqui Nose utizs formularo || Mo ite seniciode e
2 | Asesoria a ciudadanos/as. | asesoria sobre cémo proceder en los diversos v . ¥ 2Pell9%s Yl detalle del caso. ¥ se procede de manera enseguida ef  0830217:30 | Grawito Ciudadania en general las oficinas de cnt. Telefono et roa No Ll Tormuanio | atencion de casos por 0 o doa que 13 entl u
o auxiiar de secretaria que atiende al| describirin el caso con detalles para serl i b minutos Parrocial Tenguel para este senvicio con un mecanismo para medir el
casos queles afecta realizard a asesoria respectiva. 042744353 internet. °
publico guiados adecuadamente. Tenguel nivel de satisfaccion ciudadan.
Primero se recepta a solicitud, segundo el presidentel
1a revisa y la delega con la parte econoorica y legal; 20 dias
tercero, dependiendo lo que pida se realiza el ramite| dependiendo lo En las oficinas "INFORMACION NO DISPONIBLE",
untar los documentos que lo acreditan| alle 10 de agosto S/N, alado de o existe servicio de
Formulario de Peticion de presentar la solicitud al GAD con sus| AIUe" 108 documentos que lo acreditan| o o) presupuesto se hace y si no esta se lo que conteste delgap | Clletodesmosto SN aladode | g1 i del GAD pParroquial Mo exist 4 debido 2 que la entidad no cuenta
3 atender requerimiento de la ciudadania como tal y adjuntar las firmas que lo , 083021730 | Grawito Ciudadania en general Ias oficinas de cnt. Telefono No atencién de casos por 0 o
Obras. respectiva firma de respaldo. pone para el proximo afo o se tramita con la las otras Parroquial Tenguel on un mecanismo para medir el
respaldan. 042744353 intemet. ;
municipalidad y Prefectuara; cuarto se da seguimentol instituciones Tenguel nivel de satisfaccion ciudadan.
a la solicitud y quinto se da contestacio de os| publicas
vesultados la ciudadano
| derecho 5 1| Elciudsdano tiene que presentar 1a solcitua| Adjuntar s documentos ue o acrditan| | anda 1o peti } \ Entosorenes | cate 10de sposo s atadoe [ ! No existe senvicio de O et
4 pare. ejercer el derecho 2 12l ;| o parroquial con toda Ia documentacion| como tal y adjuntar las firmas que lo| o Ve 2nliz2da 1o peticion, s le comunica 12| 053051730 | Grawito 14 Ciudadania en general < 125 oficinas de cnt, Telefono 1 as oficinas del GAD Parroquial No atencién de casos por 0 o febido a que a ertidad no cuenta
enlasillavacia | participacion ciudadana aprabacion de asistencia a la sesion Parroqial Tenguel con un mecanismo para medir el
que o respalda. respaldan, 24 horas antes dela sesion 042744353 interet.
Tenguel nivel de satisfaccion ciudadan.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el GAD Prroquial de Tenguel no utiliza el Portal de Tramites Ci (PTC)
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