Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Rentos et Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la |  disponibles de atencién Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio 1S . § usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: i i i
obtencién del servicio Horario de atencién al S " . . .
(Se describe el detalle del e’ - estimado de (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio adanas que danas que Porcentaje de
o o _ o N (Se deberé listar los | Procedimiento interno que publico Lk ! Oficinas y dependencias | | el sen ¢ ! €s por l Link para descargarel | Link para el servicio por 2 . Porcent
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la < r ! e ° Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado 2 ) ! al al sobre el
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la t que ofrecen el servicio ¢ para di ! " formulario de servicios internet (on line) i
o el ciudadano para la 8 e ¢ (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
% L obtencién del servicio y semana y horarios) P N P " “ o 4
obtencin del servicio). ki Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
R tacién institucional Persona Juridica de derech
g [Representacioninstituciona Administrativo De oficio continuo Niguno Niguno 08:00a 17:00 Gratuito 24horas o e 27" | GAD parroquial de 62488035 Oficina y Territorio No R LINK o 0 NA
2 |{infocentro Senvicios varios De oficio continuo Ninguno Nomina 08:002 18:00 Gratuito 24 horas Ciudadania engeneral | Centro Computo 62488035 Centro de atencién No PRESENCIAL PRESENCIAL NO APLICA 2.500 NA
1. La solicitud de acceso a la
informacién piblica llega a la
méxima  autoridad de la
institucion.
1. Lenar el requerimiento del By
Senicio orientado a la poblacién en|Los ciudadanos v ciudadanas| . *7 €1 FHler 2. Pasa al drea que genera,
general que desea conocer la|ingresaran su solicitud del publica; produce o custodia a "INFORMACION NO
informacion que genera, produce ofinformacion  piblica y Ia . informacion. Calle Amador Vera frente al DISPONIBLE", debido a la
. : 2. Llenar la informacién si el . v
. |custodia (nombre completo de  la| presentaran a través del medio ; . iy Parque Central Oficinas a nivel nacional enitdad trabajard en un
Solictud de acceso a lainformacion *9) senvicio ests  disponible en . 10 dias plazo més Se atiende en todaslas oficinas Solcitud de Accesoala
[ entidad) y que es reportada en|que escojan; de manera fisica - 3. Se remite a la maxima 08:30217:30 Gratuito Ciudadania en general presencial / ventanilla / sitio si Contacto 0 0 mecanismo para medir la
publica internet (en linea). 5 dias de prérroga anivel nacional Informacien Pablica ?
cumplimiento con lo dispuesto en la[en las oficinas de  (nombre autoridad para la firma de la Correo electrénicor web institucional satisfaccion ciudadana
Ley Orginica de Transparencia y| completo de la entidad) 0 aly poou oy oo frespuesta o a auien haya jobachillero@hotmail.com sobre los serviios que
Acceso a la Informacion Publical través de los medios digitales| delegado  oficialmente  en brinda a a ciudadania.
solicitud hasta la entrega de Ia
(LOTAIP). que disponga. cumplimiento del Art. 13 del
respuesta.
Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de la
con la respuesta al o I
solcitante.
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