No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencioén al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

GAD Parroquial

Lavillegas

clelo

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Solicitud de acceso a la
informacion publica

Informacion del Gad Parroquial
La Villegas

1. Llenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacién publica; 6 2.
Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de
la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion. 2. Pasa al area
gue genera, produce o
custodia la informacion. 3. Se
remite a la maxima autoridad
para la firma de la respuesta.
4. Entrega de la respuesta al
o la solicitante por el medio
de interaccion que haya
escogido

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
méxima autoridad de la
institucion. 2. Pasa al area
que genera, produce o
custodia la informacion. 3. Se
remite a la maxima autoridad
para la firma de la respuesta.
4. Entrega de la respuesta al
o la solicitante por el medio
de interaccion que haya
escogido

08:30 a 17:00

Gratuito para
acceder a la
informacién, costo de
acuerdo al nUmero
de hojas simples o
certificadas

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las Oficinas del
Gad Parroquial La Villegas

no

0%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/7/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA - TESORERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

VELEZ BARAHONA KAREN MARILYN

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

velezkarenm@aqadlavillegas.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

02-3850025

lde1l

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural La Villegas

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://gadlavillegas.gob.ec/
http://gadlavillegas.gob.ec/
http://gadlavillegas.gob.ec/media/lotaip_archivos/informacionpublica2019.pdf
http://gadlavillegas.gob.ec/
mailto:velezkarenm@gadlavillegas.gob.ec

