Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

ipos de canales

Direccion y teléfono de la presencial:

Nimero de o de
ciudadanos/ciudad
Tiempo estimado s oficina y dependenciaque |  (Detallar i es por % 5
s i del servi NI (Describir s es para arsies P . anas que Porcentaje de
Denominacién del Desc (se describe el detalle del proceso que . Procedimiento interno que de respuesta > ventanilla, oficina, que accedieron al
No. © (Se deberd listar los requisitos , ciudadania en general, Automatizado accedieronal | satisfaceién sobre
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para la ’ sigue el servicio (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, , servicio en el itimo "
. . que exige la obtencién del personas naturales, receaner o (5i/No) ) servicio el uso del servi
obtencion del servii - Semanas) o o del sitio web. [ correo electrénico, chat, periodo
servicioy donde se obtienen) personas juridicas, ONG, ° acumulativo
. en linea, contact (trimestral)
Personal Médico)
center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud d I
1. Entregar a solicitud de acceso a la o2 2
o s e . informacion pblica llega a la
informacién publica en fisico 0 a través T
méxima autoridad de la
de correo electrénico. 2. Estar pendiente [1. Lienar el formulario de la . ;
" © institucién. 2. Pasa al irea que
Gobierno Autonomo  |de que la respuesta de contestacion se | solicitud de acceso a la
Solicitud de A Descentralizads tr tes de los 10 dias dispuesto  |inf Gblica; 6 2. genera, produce o custodia la Oficinas del GAD
1 |opue e Acese 2 | e o o (1 e o [ P 8 2 informacién. 3. Se remite a la 15 dias Ciudadania en General icinas de NO APLICA LINK LINK NO APLICA 0 100%
Ia Informacién Publica | Parroquial Rural  |en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias |Realizar el seguimiento a la i Parroquial
s : méxima autoridad para la firma
Roberto Astudillo | con prérroga). 3. Retirar la comunicacién | solicitud hasta la entrega de la
" de la respuesta. 4. Entrega de la
con la respuesta a la solicitud segdn el | respuesta.
respuesta al o la solicitante por
medio que haya escogido (servicio en :
i el medio de interaccién que
linea o retiro en oficinas
haya escogido.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) No APLICA
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arroquial
Rural Roberto Astudillo

d) Los servicios que ofrecce
y las formas de acceder


http://www.gadrobertoastudillo.gob.ec/media/lotaip_archivos/solInfPGRA.pdf
http://www.gadrobertoastudillo.gob.ec/

