Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los

Cémo acceder al servicio

(se describe el detalle del

Denominacién del Procedimiento interno

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

publico

Tiempo estimado de|
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

que ofrece el servicio

Servicio Automatizado |  Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

Numero de

Porcentaje de satisfaccién

No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir h ‘ " o ’ Costo ; ciudadania en general, "2 | (link para direccionarala|  \* > ¢ ! : ; N A ue accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio P o 2 8 requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, 8 ccirrnaieap ||(EEEode 2% prigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) a die ) que z a sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la 5 s . personas naturales, pagina de inicio del sitio 2t en el iltimo periodo |  servicio acumulativo
. 213 2| obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o e correo electrdnico, chat
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " (mensual)
donde se obtienen) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ;
aall center, teléfono
1.1a solctud de acceso ala
1. Entregar la solicitud m('ormacmn publica llega a la
maxima autoridad de la
informacion correspondiente. a
2. Estar pendiente de que la institucion.
- Estar N 1. Uenar el formulario dela | 2. Pasa a rea que genera, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
respuesta se entregue antes de
solicitud de acceso ala produce o custodia la . debido a que la entidad se
Solitud de Acceso . cudacaia o |105 15 @as dispuesto en el v, | 0dde acces roduce o e atende en o o |Viasan Antonio-sanvicene | o e o et dispontb 02 uela enida
1 ol ,e (FCSBJ ° nformar a la cludadania enlo g ge 1y LOTAIP (10 dias y 5 dias Informacion pablica; informacion. . 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general ¢ atiende en 1a oficing QUeda | . 1o 1ados de la Plazoleta Raul cina de secretaria del No 'SOLICITUD DE ACCESO S ,e SE:VIUD adn no esta disponible 0 encuentra desarrollando un
Informacion Publica que requiera con prérroga) 2. Realizar el seguimiento ala | 3. Se remite a la maxima en la parroquia San Antonio Andrade Parroquial en linea’ mecanismo para medir el nivel de
Prorrog: solicitud hasta la entrega de la | autoridad para la firma de la satisfaccién ciudadana sobre los
3.Retirarla comunicacién con
respuesta. respuesta o a quien haya servicios que ofrece.
la respuesta a la solicitud
delegado oficialmente.
segin ,
4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido
conlarespuesta al o la
solicitante
B
B

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020
[ oE DELA 16N: MENSUAL
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. CIRILO ZAMBRANO SEGOVIA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Janonio@hoimalcom

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

052:546-101 ext. 102

ldel

‘Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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